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Comunicacién y potenci

Nuestra empresa

Nuestros servicios

- Concertacion de citas

< Recepcion de llamadas

< Encuestas telefonicas

- Estudios de mercado

- Captacion asistentes eventos

- Televenta.

Nuestros clientes

Preguntas mas frecuentes
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01.- Nuestra empresa

Presentacion Corporativa

2 Quienes somos

Expornet Difusion es una empresa formada por
jévenes profesionales especialistas en marketing e
investigacion de mercados que surgié para dar
soluciones externas de comunicacion y de
potenciacién de ventas a empresas de cualquier
dimension, ofreciendo las ventajas que la
externalizacién de tareas conlleva: profesionalidad,
flexibilidad y ahorro de costes de estructura y de
personal.

La base de nuestro trabajo es un Call Center equipado
con la dltima tecnologia en comunicacion, desde el
gue gestionamos la relacién con sus clientes.

Nos ponemos a disposicién de empresas cuyo objetivo
sea aumentar la eficiencia de su equipo comercial,
ofreciéndoles citas con empresas interesadas en sus
ofertas, citas que motivaran a los comerciales ademas
de conseguir aumentar su cartera de clientes.

Ofrecemos a sus clientes una atencion telefénica
permanente y profesional.
Campafas informativas y de televenta.

Efectuamos encuestas telefonicas que permitan a su
empresa conocer la rea lidad del mercado y la opinion
de sus clientes.

Realizamos estudios de mercado integrales, tanto del
mercado espafiol como de mercados internacionales.

En definitiva, ponemos a su disposicién nuestra
organizacion para integrarnos en la suya y conseguir
una fluidez en las relaciones con sus clientes que
repercuta en la imagen de su empresay en la cifra de
ventas.
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01.- Nuestra empresa
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- Nuestra mision

- Informacién

Nuestros operadores contactan con sus clientes para
transmitir su informacién sobre nuevos eventos, ofertas
promocionales, asistencia a ferias, apertura de nuevas
delegaciones ...

- Ventas

Evitamos la desmoralizaciéon de su fuerza de ventas,
nosotros les reportamos el listado de empresas
realmente interesadas en sus propuestas. Evitamos
que sus comerciales pasen demasiado tiempo
improductivo realizando llamadas a puerta fria.
Nosotros lo haremos por ellos.

Realizacion de televenta para productos y servicios
susceptibles de ser comercializados telefonicamente.

- Fidelizacion

Diseflamos programas de fidelizacién para la activacion
y recuperacion de sus clientes.

Campanfas de refuerzo de la imagen de su empresa.

- Atencioén al cliente
Consultas, servicio informativo postventa, atencion de
reclamaciones.

- Investigacién de mercados

Realizamos sondeos de imagen de marca, test de
producos, estudios de eficiencia de campafias, analisis
de satisfaccion de clientes.

Estudios de mercado sectoriales a nivel nacional e
internacional.
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- Concertacion de citas

- Aumentamos la eficiencia de su equipo comercial
incrementando sus ventas.

- Motivacién de su equipo comercial ofreciéndoles
citas cualificadas.

- Evitamos la desmoralizacion de su fuerza de
ventas, nosotros les reportamos el listado de empresas
realmente interesadas en sus propuestas.

- Ahorro de tiempo. Evitamos que sus comerciales
pasen demasiado tiempo improductivo realizando
llamadas a puerta fria. Nosotros lo haremos por ellos.

- Citas cualificadas. Solo reportaremos los contactos
de empresas realmente interesadas.

- Captacion eficiente. Evitamos los traslados indtiles
de los comerciales.

-A su medida. Ajustamos la concertacion al nimero
de comerciales que conforman su departamento y a
los resultados que deseen obtener.

- Campafias puntuales o constantes en el tiempo.

- Rentabilidad inmediata. Sus ventas se
incrementaran a partir del primer dia de utilizacion del
servicio.

- Flexibilidad, debida a la comunicacién permanente
entre nuestros teleoperadores y su departamento
comercial.

conta}cto
Gtil

€/cita
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2> Recepcion de llamadas

- Atendemos cualquier consulta, duda, incidencia o
peticién de informacion de sus clientes.

- Su personal se dedicara por completo a su negocio,
sin dedicar tiempo improductivo a estas labores
por un maodico precio.

- Ahorre costes en su departamento de Atencion al
Cliente.

- Nuestro equipo profesional reforzara la buena imagen
de su empresa.

- Apliamos su horario de Atencién al Cliente.
Cubriendo horarios nocturnos y fines de semana.
Trabajamos todos los dias del afio para atender a sus
clientes.

- Cubrimos las bajas y vacaciones de su personal.

- Campanas flexibles. De duracion limitada, por picos
de trabajo, o permanentes.

- Atendemos su negocio on line.

Recepcion de pedidos, recepcién de llamadas,
incidencias, servicio postventa.

Recepcion y emision de mails.

Mantenimiento de foros...

- Presupuestos a medida.
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02.- Nuestros servicios

-2 Encuestas telefénicas

- Encuestas encaminadas a conocer la realidad de
su mercado.

- Encuestas encaminadas a conocer la opinion de
sus clientes.

- Conocer las necesidades de un sector.

- Imparcialidad del servicio. La externalizacion del
servicio garantiza la objetividad.

- Realizacion del estudio completo.
Determinacién de la muestra a encuestar.
Disefio del cuestionario.
Obtencidn de la base de datos.
Estudio estadistico.

(Dificultad)

Andlisis de resultados. ' Media Alta

- Presupuestos a medida para estudios completos.

- Posibilidad de contratacion de encuestas
presenciales, no telefénicas.
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2 Estudios de mercado integrales

Expornet Difusion, en nuestra actividad como
consultora, y en coordinacién con nuestros
colaboradores en el extranjero, ofrece su servicio de
realizaciéon de estudios de mercados nacionales e
internacionales con la finalidad de:

- Identificar los posibles clientes.

- Verificar su potencialidad.

- Definir con precision el producto o servicio propuesto.
- Determinar el precio oportuno del producto o servicio.

- Elegir los medios mas rentables para lograr la cifra
de negocios deseada:

modo de venta

técnicas comerciales apropiadas
comunicacion

canales de distribucion

- Determinar los nichos de mercado en los que la
empresa tenga posibilidades de crecimiento.

- En suma, averiguar las oportunidades y amenazas
gue se plantean tanto en el contexto interno como
externo, para definir una estrategia empresarial que
permita a su empresa expansionarse o, simplemente,
para estar preparada ante los cambios en el mercado
espafiol producidos por la introduccién de productos
extranjeros.

Customer List
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2> Captacion de asistentes a eventos.

Porque enviar invitaciones no es garantia suficiente
de asistencia, proponemos este servicio telefénico de
seguimiento y confirmacion de asistencias.

Con este seguimiento se consigue:

- Animar a sus clientes actuales y potenciales a asistir
a sus eventos:

Presentaciones de productos

Asistencia a ferias

Apertura de nuevas sedes

Cokteles de cortesia

- Conseguir un mayor impacto del acto.

- Amortizar la inversion necesaria para organizar el
acontecimiento.

- Planificar mejor el evento. Conocer de antemano
el grado de interés suscitado ayuda a cuantificar y
dimensionar.

- Evitar desajustes entre capacidad contratada y
asistencia efectiva.

- Seleccionar el perfil de asistente al que quiere
convocar utilizando nuestras base de datos, logrando
el publico objetivo méas idoneo.
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=2 Televenta.

Podemos ser un canal de venta complementario al
canal habitual de su negocio.

Con nuestro equipo de profesionales no soélo
informamos de su producto y hacemos el seguimiento
gue precisen sus agentes comerciales, ademas
podemos cerrar ventas a través del teléfono, si bien
es cierto que no todo producto es susceptible de ser
vendido telefénicamente.

La venta telefénica sera o no posible dependiendo de
distintos factores:

- Si se trata de un producto suficientemente conocido
en el mercado.

- El mercado no estéa saturado de este tipo de producto
en cuestion.

- Ventajas comparativas que ofrece el producto con
respecto a su competencia.

- Los compradores potenciales no escasean y son
facilmente localizables.

- El procedimiento de compra no es muy complicado,
sino que es agil y sencillo.

- Exclusividad del producto.
- La facilidad de acceso a este producto en el mercado.

- EI margen de venta que permite el producto.
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03.- Algunos de nuestros clientes
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SPAIN

Grupo NYESA
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Metodologia de trabajo y comunicacion

Diariamente, Expornet Difusion reporta via e-mail o
fax a sus clientes los resultados obtenidos por el
servicio ejecutado con la finalidad de que éstos los
supervisen y puedan trabajar inmediatamente sobre
ellos.

Duracion de las campafas

La duracion de las campafias es a libre eleccién del
cliente, aunque Expornet Difusion puede asesorar
sobre el tiempo de campafia dependiendo del tipo de
servicio, resultados esperados y época del afo.

Tiempo de puesta en marcha de una campafia

Dependera del tipo de servicio y la dificultad del mismo,
pero oscilara entre 5y 15 dias maximo.

Bases de datos a utilizar

Nuestros clientes pueden aportar sus propias bases
de datos para ser utilizadas por nuestro personal o
bien pueden utilizar las bases de Expornet Difusion.

Forma de pago

Los servicios cuyos precios dependan de los resultados
obtenidos se facturaran quincenalmente.
Los servicios cuyos precios sean cerrados se cobraran
un 50 % al inicio de campana y el 50 % restante a la
finalizacion de la misma.




