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01.- Nuestra empresa

Quienes somos
Comunicación y Potenciación de Ventas

Expornet Difusión es una empresa formada por
jóvenes profesionales especialistas en marketing e
investigación de mercados que surgió para dar
soluciones externas de comunicación y de
potenciación de ventas a empresas de cualquier
dimensión, ofreciendo las ventajas que la
externalización de tareas conlleva: profesionalidad,
flexibilidad y ahorro de costes de estructura y de
personal.

Nuestros servicios

Concertación de citas

Recepción de
llamadas

Encuestas telefónicas

Captación de
asistentes a eventos

Televenta

Gestión de envíos de
información

Estudios de mercado

La base de nuestro trabajo es un Call Center equipado
con la última tecnología en comunicación, desde el
que gestionamos la relación con sus clientes.

Nos ponemos  a disposición de empresas cuyo objetivo
sea aumentar la eficiencia de su equipo comercial,
ofreciéndoles citas con empresas interesadas en sus
ofertas, citas que motivarán a los comerciales además
de conseguir aumentar su cartera de clientes.

Ofrecemos a sus clientes una atención telefónica
permanente y profesional.
Campañas informativas y de televenta.

Efectuamos encuestas telefónicas que permitan a su
empresa conocer la rea lidad del mercado y  la opinión
de sus clientes.

Realizamos estudios de mercado integrales, tanto del
mercado español como de mercados internacionales.

En definitiva, ponemos a su disposición nuestra
organización para integrarnos en la suya y conseguir
una fluidez en las relaciones con sus clientes que
repercuta en la imagen de su empresa y en la cifra de
ventas.
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01.- Nuestra empresa

Nuestra misión
Detectar clientes potenciales y sus
necesidades

- Información
Nuestros operadores contactan con sus clientes para
transmitir su información sobre nuevos eventos, ofertas
promocionales, asistencia a ferias, apertura de nuevas
delegaciones ...

- Ventas
Evitamos la desmoralización de su  fuerza de ventas,
nosotros les reportamos el listado de empresas
realmente interesadas en sus propuestas. Evitamos
que sus comerciales pasen demasiado tiempo
improductivo realizando llamadas a puerta fría.
Nosotros lo haremos por ellos.
Realización de televenta para productos y servicios
susceptibles de ser comercializados telefónicamente.

- Fidelización
Diseñamos programas de fidelización para la activación
y recuperación de sus clientes.
Campañas de refuerzo de la imagen de su empresa.

- Atención al cliente
Consultas, servicio informativo postventa, atención de
reclamaciones.

- Investigación de mercados
Realizamos sondeos de imagen de marca, test de
producos, estudios de eficiencia de campañas, análisis
de satisfacción de clientes.
Estudios de mercado sectoriales a nivel nacional e
internacional.
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¿Porqué contratarnos?

Captar nuevos clientes

Mantener clientes actuales

Introducir  productos o
servicios en nuevos

mercados

Ahorro en costes de
estructura y de personal

Flexibilidad

Personal cualificado

Campañas a su medida

Disponibilidad de un centro
equipado comparable al

de empresas con grandes
presupuestos en Marketing

y Comunicación
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02.- Nuestros servicios

Concertación de citas
Facilitamos la labor de sus comerciales.
Sus nuevos clientes les están esperando.

- Aumentamos la eficiencia de su equipo comercial
 incrementando sus ventas.

- Motivación de su equipo comercial ofreciéndoles
citas cualificadas.

- Evitamos la desmoralización de su  fuerza de
ventas, nosotros les reportamos el listado de empresas
realmente interesadas en sus propuestas.

- Ahorro de tiempo. Evitamos que sus comerciales
pasen demasiado tiempo improductivo realizando
llamadas a puerta fría. Nosotros lo haremos por ellos.

- Citas cualificadas. Sólo reportaremos los contactos
de empresas realmente interesadas.

- Captación eficiente. Evitamos los traslados inútiles
de los  comerciales.

- A  su  medida. Ajustamos la concertación al número
de comerciales que conforman su departamento y a
los resultados que deseen obtener.

- Campañas puntuales o constantes en el tiempo.

- Rentabilidad inmediata. Sus ventas se
incrementarán a partir del primer día de utilización del
servicio.

- Flexibilidad, debida a la comunicación permanente
entre nuestros teleoperadores y su departamento
comercial.

01

02

03

Presupuestos a medida

Tarificación por contacto
útil o por cita concertada
válida. En ambos casos la
tarifa dependerá del  grado
de dificultad de contacto
con el interlocutor  porque
el producto a comercializar
sea de escasa demanda
o porque el mercado esté
saturado de ofertas similares.

1 1,2 1,7

20 25 40

Baja Media Alta

contacto
útil

€/cita
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02.- Nuestros servicios

Recepción de llamadas
Atendemos a sus clientes de forma
profesional e inmediata.

- Atendemos cualquier consulta, duda, incidencia o
petición de información de sus clientes.

- Su personal se dedicará por completo a su negocio,
sin dedicar tiempo improductivo a estas labores
por un módico precio.

- Ahorre costes en su departamento de Atención al
Cliente.

- Nuestro equipo profesional reforzará la buena imagen
de su empresa.

- Apliamos su horario de Atención al Cliente.
Cubriendo horarios nocturnos y fines de semana.
Trabajamos todos los días del año para atender a sus
clientes.

- Cubrimos las bajas y vacaciones de su personal.

- Campañas  flexibles. De duración limitada, por picos
de trabajo, o permanentes.

- Atendemos su negocio on line.
Recepción de pedidos, recepción de llamadas,
incidencias, servicio postventa.
Recepción y emisión de mails.
Mantenimiento de foros...

- Presupuestos a medida.
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Presupuesto Básico

350 € / mes

Atención telefónica de Lunes
a Viernes. De 9:00 a 20:00 h.

Línea 902.

700 minutos atendidos.

Coste adicional por minuto a
partir de 700 minutos de 0,2 €.

Preguntar presupuestos para
gran número de llamadas

y horarios especiales.
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02.- Nuestros servicios

Encuestas telefónicas
Conocer la realidad de su mercado le  ayuda
a posicionarse adecuadamente.

- Encuestas encaminadas a conocer la realidad de
su mercado.

- Encuestas encaminadas a conocer la opinión de
sus clientes.

- Conocer las necesidades de un sector.

- Imparcialidad del servicio. La externalización del
  servicio garantiza la objetividad.

- Realización del estudio completo.

 Determinación de la muestra a encuestar.

             Diseño del cuestionario.

             Obtención de la base de datos.

             Estudio estadístico.

             Análisis de resultados.

- Presupuestos a medida para estudios completos.

- Posibilidad de contratación de encuestas
presenciales, no telefónicas.
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Presupuesto

Dependerá  de la dificultad de
localización del encuestado
y de  la duración  de la
entrevista en minutos.

1 2 4

2 3 5

3

4

4 6

5 7

Baja Media Alta

3’

5’

10’

14’

Precio € / encuesta

  (Dificultad)
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02.- Nuestros servicios

Estudios de mercado integrales
Apertura de nuevos mercados, nacionales e
internacionales. 01

02

03

Presupuestos Básicos

- Estudio de Mercado
sectorial en el mercado
español.
Encaminado al correcto
posicionamiento en el
mercado nacional o local.
Precio: 4.000 €

-  Estudio de Mercado
sectorial en mercados
exteriores.
Encaminado a exportar.
Precio: 5.000 €

- Estudio de Mercado para
 la inversión en mercados
exteriores.
Destinado a empresas que
contemplen la posibilidad
de abrir una planta en el
extranjero.
Precio: 6.000 €

Expornet Difusión, en nuestra actividad como
consultora, y en coordinación con nuestros
colaboradores en el extranjero, ofrece su servicio de
realización de estudios de mercados nacionales e
internacionales con la finalidad de:

- Identificar los posibles clientes.

- Verificar su potencialidad.

- Definir con precisión el producto o servicio propuesto.

- Determinar el precio oportuno del producto o servicio.

- Elegir los medios más rentables para lograr la cifra
de negocios deseada:

modo de venta
técnicas comerciales apropiadas
comunicación
canales de distribución

- Determinar los nichos de  mercado en los que la
empresa tenga posibilidades de crecimiento.

- En suma, averiguar las oportunidades y amenazas
que se plantean tanto en el contexto interno como
externo, para definir una estrategia empresarial que
permita a su empresa expansionarse o, simplemente,
para estar preparada ante los cambios en el mercado
español producidos por la introducción de productos
extranjeros.
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02.- Nuestros servicios

Captación de asistentes a eventos.
Rentabilice su inversión en la realización de
un evento. 01

02

03

Presupuestos

- Captación simple.

Hasta 4 intentos de contacto
con cada registro de la base
de datos en diferentes
horarios y días..
Envío diario de confirmacio-
nes de asistencia obtenidas,
así como de los registros no
localizables.
0,55 €/registro contratado

- Captación completa.

Hasta 4 intentos de contacto
con cada registro de la base
de datos en diferentes
horarios y días..
Envío diario de confirmacio-
nes de asistencia obtenidas,
así como de los registros no
localizables.
Reenvío de invitación por
e-mail e intento de contacto
tras el mismo.
Llamada de confirmación
de asistencia la víspera
del evento.
0,70 €/ registro contratado

Porque enviar invitaciones no es garantía suficiente
de asistencia, proponemos este servicio telefónico de
seguimiento y confirmación de asistencias.

Con este seguimiento se consigue:

- Animar a sus clientes actuales y potenciales a asistir
a sus eventos:

Presentaciones de productos
Asistencia a ferias
Apertura de nuevas sedes
Cókteles de cortesía

- Conseguir un mayor impacto del acto.

-  Amortizar la inversión necesaria para organizar el
acontecimiento.

- Planificar mejor el evento.  Conocer de antemano
el grado de interés suscitado ayuda a cuantificar y
dimensionar.

- Evitar desajustes entre capacidad contratada y
asistencia efectiva.

- Seleccionar el perfil de asistente al que quiere
convocar utilizando nuestras base de datos, logrando
 el público objetivo más idóneo.
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02.- Nuestros servicios

Televenta.
Podemos ser un nuevo canal de distribución
de su empresa.

Podemos ser un canal de venta complementario al
canal habitual de su negocio.

Con nuestro equipo de profesionales no sólo
informamos de su producto y hacemos el seguimiento
que precisen sus agentes comerciales, además
podemos cerrar ventas a través del teléfono, si bien
es cierto que no todo producto es susceptible de ser
vendido telefónicamente.

La venta telefónica será o no posible dependiendo de
distintos factores:

- Si se trata de un producto suficientemente conocido
en el mercado.

- El mercado no está saturado de este tipo de producto
en cuestión.

- Ventajas comparativas que ofrece el producto con
respecto a su competencia.

- Los compradores potenciales no escasean y son
fácilmente localizables.

- El procedimiento de compra no es muy complicado,
sino que es ágil y sencillo.

- Exclusividad del producto.

- La facilidad de acceso a este producto en  el mercado.

- El margen de venta que permite el producto.
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Presupuesto

Una vez analizadas las
características del producto
a comercializar estudiamos
la posibilidad de efectuar su
televenta.

Se cobrarán unos costes fijos
por campaña de televenta
en función de su duración e
intensidad, además de  unos
costes variables a modo de
comisión por venta que
también dependerán de las
características mencionadas.
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03.- Algunos de nuestros clientes

Clientes de distintos sectores y actividades 01
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XLG
S P A I N

Grupo NYESA
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04.- Preguntas más frecuentes

La fluidez en la comunicación con su empresa
nos integra en su organización

Metodología de trabajo y comunicación

Diariamente, Expornet Difusión reporta  vía e-mail o
fax a sus clientes los resultados obtenidos por el
servicio ejecutado con la finalidad de que éstos los
supervisen y puedan trabajar inmediatamente sobre
ellos.

Duración de las campañas

La duración de las campañas es a libre elección del
cliente, aunque Expornet Difusión  puede asesorar
sobre el tiempo de campaña dependiendo del tipo de
servicio, resultados esperados y época del año.

Tiempo de puesta en marcha de una campaña

Dependerá del tipo de servicio y la dificultad del mismo,
pero oscilará entre 5 y 15 días máximo.

Bases de datos a utilizar

Nuestros clientes pueden aportar sus propias bases
de datos para ser utilizadas por nuestro personal o
bien pueden utilizar las bases de Expornet Difusión.

Forma de pago

Los servicios cuyos precios dependan de los resultados
obtenidos se facturarán quincenalmente.
Los servicios cuyos precios sean cerrados se cobrarán
un 50 % al inicio de campaña y el 50 % restante a la
finalización de la misma.
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En el servicio de concertación
de citas, remitimos a diario
la relación de empresas
a visitar en  lugar, día y hora,
y  persona de contacto.

En el hipotético caso de que
alguna de las empresas
anulase  la visita, nuestro
cliente podrá remitirnos la cita
cancelada en el plazo de
cuatro días hábiles después
de la fecha fijada para sustituir
esta visita por otra válida.

Evidentemente, las citas
anuladas no se consideran
válildas y, por lo tanto, no
se cobrarán.


